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Аннотация
Цель работы. Актуальность исследуемой темы обусловлена повышением неопределенности и турбулентности 

внешней среды на российском автомобильном рынке. Введение антироссийских санкций ввиду военно-полити-
ческих событий 2022 года прямо затронуло конъюнктуру рынка, а дистрибьюторская схема поставок автомобилей 
была нарушена. В результате традиционные методы конкурентной разведки, которые использовались доминирую-
щими автомобильными концернами, оказались неэффективными, что привело к необходимости пересмотра стра-
тегий конкурентной разведки для обеспечения компаниями, продолжающими деятельность на российском рынке, 
своего экономического преимущества. Одним из возможных вариантов адаптации к новым условиям может счи-
таться переход к автоматизированному сбору всей доступной информации о множестве элементов внешней среды 
организации. Цель исследования – выявить специфические особенности проведения конкурентной разведки на 
российском автомобильном рынке в условиях санкций. Основная задача заключается в выработке рекомендаций по 
совершенствованию методов конкурентной разведки для обеспечения экономической стабильности автомобильных 
компаний.

Материалы и методы. В исследовании использованы такие общенаучные методы, как анализ, сравнение, 
синтез, индукция и дедукция. 

Результаты. В статье приведен подробный анализ традиционных методов конкурентной разведки, построен 
график изменения конкурентной ситуации на российском автомобильном рынке и сделаны выводе о необходимости 
изменения подхода к проведению конкурентной разведки.

Заключение. Авторами предложен переход от активной «push» системы сбора информации о прямых конку-
рентах к пассивной «pull» системе, когда с помощью средств автоматизации и диджитализации компании получают 
необходимую информацию о множестве элементов внешней среды. Это, в свою очередь, позволит им сделать свою 
продукцию более нацеленной на клиентов, а также диверсифицировать активности, уменьшая зависимость от про-
даж новых автомобилей, предложение которых ограничено.

Ключевые слова: конкуренция, конкурентная разведка, методы конкурентной разведки, конкурентные страте-
гии, автомобильный рынок.
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Abstract
The purpose of the work. The relevance of the topic under the study lies in the increased uncertainty and turbulence 

of the external environment on the Russian automotive market. The introduction of anti-Russian sanctions in view of 
the military-political events of 2022 directly affected the market situation, and the distribution scheme of supplying 
cars was violated. As the result, the traditional methods of competitive intelligence used by the dominant automotive 
concerns proved to be ineffective, that led to the need to revise competitive intelligence strategies in order to provide 
companies that continue their activities on the Russian market with their economic advantage. One of the possible options 
for adapting to the new conditions can be switching to the automated collection of all available information about the 
set of elements of the external environment of the organization using telematic equipment. The purpose of the study 
is to identify specific features of competitive intelligence on the Russian automotive market under sanctions. The main 
task is to develop recommendations for improving competitive intelligence methods to ensure the economic stability of 
automotive companies.

Materials and methods. During the study, general scientific methods were used, such as analysis, comparison, 
synthesis, induction and deduction.

Results. The article provides a detailed analysis of traditional methods of competitive intelligence, plotted a graph of 
changes in the competitive situation on the Russian automotive market, and concluded that it is necessary to change the 
approach to conducting competitive intelligence.

Conclusion. The authors propose a transition from an active “push” system for collecting information about direct 
competitors to a passive “pull” system, when companies use automation and digitalization tools to obtain the necessary 
information about a variety of elements of the external environment. This, in turn, will allow them to make their products 
more targeted at customers, as well as diversify their activities, reducing dependence on sales of new cars, the supply 
of which is limited.
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market
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Введение. Современная экономика быстро 
развивается и привлекает все большее количе-
ство участников рынка, а такие процессы, как 
глобализация и транснационализация, спо-
собствовали переходу к рыночной экономике 
во многих странах, благодаря Всемирной тор-
говой организации, которая закрепила прин-
ципы равноправия и недискриминации в меж-
дународной торговле. Подобная тенденция по 
интенсификации конкуренции подразумевает, 
что менеджмент компаний должен принимать 
своевременные и адекватные меры по адапта-
ции к постоянно меняющимся экономическим 
условиям. В этой связи конкурентная разведка, 
которая заключается в сборе, обработке и ана-
лизе информации о факторах внешней среды 
организации, является важным инструментом 
в принятии рациональных управленческих 
решений, направленных на повышение конку-
рентоспособности организации и обеспечения 
ее экономической безопасности [11]. 

Становление проблемы развития кон-
курентной разведки имеет долгую историю, 

согласно проведенным библиографическим 
исследованиям, первая книга о вопросах кон-
курентной разведки вышла в 1959 году [13]. 
В настоящее время существует большое коли-
чество трудов российских и зарубежных иссле-
дователей в области проведения конкурент-
ной разведки. К ним можно отнести работы 
М.В. Малаховской, И.С. Важениной, Д.М. Ма-
гомедовой, В.В. Креопалова, Е.Н. Парфеновой, 
Ю.Н. Адашкевича, Р.И. Макаренко, Н.И. Бори-
сова, Г.Э. Лемке, Ф. Бенюб, В. Плэтт, А. Даллес 
и других авторов, которые уделили внимание 
исследованию проблематики теоретических 
и практических основ проведения конкурент-
ной разведки. Однако до сих пор среди ученых 
не выработано единого подхода к пониманию 
того, что можно назвать конкурентной развед-
кой. Наряду с понятием «конкурентная развед-
ка» в литературе используются словосочетания 
«деловая разведка», «экономическая разведка», 
«промышленная разведка», «корпоративная 
разведка» и другие. Некоторые авторы полага-
ют, что они являются различными интерпрета-
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циями одного и того же процесса. В то же время 
ряд исследователей уверены, что эти понятия 
являются схожими, но учитывают специфику 
того или иного вида деятельности. 

Авторы статьи полагают, что в современных 
экономических условиях, характеризующихся 
тесными взаимосвязанностью и взаимозависимо-
стью факторов микро- и макросреды, более неце-
лесообразно разделять вышеупомянутые поня-
тия. Исследователи П.А. Кохно и В.В. Креопалов 
также придерживаются данной точки зрения, 
утверждая, что конкурентная разведка становит-
ся широким понятием, объединяющим элемен-
ты маркетинговой, корпоративной, финансовой, 
информационной и стратегической разведки [5]. 
Таким образом, понятие «конкурентная развед-
ка» можно определить как совокупность мето-
дов, инструментов и приемов самостоятельной 
профессиональной работы, направленной на 
первичный сбор и последующую обработку дан-
ных из многообразия доступных источников для 
информационной поддержки принимаемых ме-
неджментом управленческих решений, которые 
применяются в строгом соответствии с законом 
и в рамках соблюдения этических норм. 

Методы конкурентной разведки. Все 
многообразие доступных источников информа-
ции можно классифицировать по отношению 
к компании, занимающейся конкурентной раз-
ведкой, на внутренние и внешние. В качестве 
внутренних источников обычно выступают 
бухгалтерская и финансовая отчетность компа-
нии, данные об износе оборудования и его про-
изводительности, прайс-листы на материалы 
и сырье поставщиков. Сотрудники функцио-
нальных подразделений компании, например, 
отдела маркетинга и отдела продаж, также мо-
гут выступать внутренними источниками ин-
формации, обладающими непосредственными 
знаниями в своей сфере о тенденциях развития 
внешней среды организации [4, с. 54]. Внешние 
источники информации включают в себя раз-
личные публикуемые материалы международ-
ных и национальных организаций, официаль-
ные государственные статистические сводки, 
отраслевые отчеты, издаваемые консалтинго-
выми компаниями и профессиональными объ-
единениями, брошюры и буклеты проводимых 
выставок и конференций, имеющиеся компью-
терные базы данных и синдицированные услу-
ги, оказываемые маркетинговыми исследова-
тельскими организациями, занимающимися 
созданием собственных информационных баз 
с их последующей продажей клиентам [9]. 

Безусловно, специалисты по проведению 
конкурентной разведки, в зависимости от 
цели и задач, используют как внутренние, так 
и внешние источники информации. Майкл Пор-
тер, американский экономист, в своей работе 
также обратил внимание на то, что наибольшую 
эффективность обеспечивает целостная и ор-
ганизованная система различных источников 
информации, которая использует определенные 
инструменты, исходя из комбинации факторов, 
возникающих в конкретный момент времени [8].  

Для сбора информации из внутренних 
и внешних источников используются различные 
методы проведения конкурентной разведки, кото-
рые делятся на кабинетные и полевые [12, с. 41]. 
С помощью кабинетных методов осуществляется 
сбор и дальнейшая обработка информации из от-
крытых внешних, а также внутренних источни-
ков. Основной характеристикой данного подхода 
является использование вторичных источников 
информации, которые могут быть в определен-
ной степени неактуальными и нерелевантными. 
К числу подобных методов относятся:

• поисковые системы сети Интернет;
• интернет-форумы, социальные сети и офи-

циальные сайты компаний;
• публикации СМИ;
• периодические отчеты компаний [10].
Группа полевых методов, в свою очередь, 

использует первичные источники информа-
ции, что дает преимущество, так как в этом слу-
чае информация поступает от первоисточника, 
минимизируя степень недостоверности собира-
емых данных. В рамках полевых методов кон-
курентной разведки различают:

• проведение опросов и беседы с официаль-
ными лицами;

• наблюдение за объектом разведки;
• участие в выставках и конференциях.
Как правило, полевые методы конкурентной 

разведки требуют больше временных и финансо-
вых ресурсов и используются в том случае, когда 
кабинетные методы не позволяют получить всю 
необходимую информацию об объекте разведки, 
а также когда экономическая выгода от получен-
ной информации превышает затраты на проведе-
ние конкурентной разведки данными методами.

Согласно исследованию консалтинговой 
компании Crayon, опубликовавшей в 2022 году 
результаты исследования тенденций в области 
конкурентной разведки, сотрудники и менед-
жмент компаний считают полевые методы кон-
курентной разведки наиболее эффективными 
(рисунок 1).
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Как видно из представленных данных, фо-
румы и заказные исследования респонденты 
считают наименее ценными методами, 50% 
и 27% опрошенных соответственно. Низкую 
ценность для целей конкурентной разведки 
также представляют новостные издания и со-
циальные сети, 29% и 34% респондентов соот-
ветственно. Что же касается полевых методов, 
то 92% опрошенных специалистов считают их 
эффективными или крайне эффективными. 

Проведенное исследование также демон-
стрирует приоритетность направленности кон-
курентной разведки на те или иные элемен-
ты внешней среды организации. Результаты, 
представленные на рисунке 2, обосновывают 

вывод о расширении области применения 
понятия «конкурентная разведка» от актив-
ностей, направленных на непосредственных 
конкурентов до сбора информации о внешней 
среде организации в целом в настоящее время, 
что подтверждает важность концепции систем-
ного подхода к менеджменту.

Очевидно, что решение о применении опре-
деленных методов конкурентов разведки на-
ряду с выбором объектов внешней среды, на 
которые она направлена, во многом зависит от 
отраслевой специфики деятельности организа-
ции. В данной статье внимание будет уделено 
особенностям конкурентной разведки на рос-
сийском автомобильном рынке.

Конкурентная разведка на российском 
автомобильном рынке. Анализируя общую 

тенденцию продаж легковых автомобилей в Рос-
сии, можно заметить, что за последние годы 

Рис. 1. Ценность различных методов проведения КР
Источник: [14].

Рис. 2. Объекты проведения КР
Источник: [14].
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продажи составляли более 1,5 миллиона новых 
автомобилей в год с динамикой стабильного ро-
ста (рисунок 3). Однако в 2020 году произошла 
пандемия коронавируса, из-за которой крупней-
шие автопроизводители, такие как Volkswagen, 
Daimler, BMW, PSA, Renault и FCA, вынужде-
ны были приостановить свое производство пол-
ностью или частично, не только в Германии, 
Франции и Италии, но и в других странах. 
Как результат, если в 2019 году было прода-
но 89 миллионов новых автомобилей по всему 
миру, то в 2020 году этот показатель сократился 
на 13,5% до 77 миллионов единиц [3].

В 2022 году после введения санкций 
и ограничений на импорт товаров в Россию 

автомобильный рынок значительно постра-
дал. В частности, возникли проблемы с по-
ставками новых автомобилей, запчастей 
и комплектующих. Таким образом, россий-
ский автомобильный рынок продолжает раз-
виваться и изменяться под воздействием раз-
личных факторов, таких как экономическая 
ситуация, политические риски и конкурен-
ция. Для более успешного функционирования 
на этом рынке компании должны постоянно 
анализировать его состояние и принимать со-
ответствующие меры, чтобы адаптироваться 
к изменяющимся условиям и удержать свою 
позицию на рынке, проводя определенные 
конкурентные стратегии.

Многие ученые, включая Ж.-Ж. Ламбена, 
М. Портера, Ф. Котлера, М. Трейси, изуча-
ли тему конкурентных стратегий и написали 
много работ на эту тему. Для анализа конку-
рентных стратегий компаний существует мно-
жество аналитических инструментов, таких 
как матрицы McKinsey, BCG и Томпсона-Стри-
кланда. Однако они имеют существенный не-
достаток - возможность оценки только одного 
параметра конкуренции на рынке, что не дает 
полного представления о складывающейся на 
рынке ситуации. Авторы считают, что универ-
сальным инструментом анализа с более систем-
ным подходом является матрица SV [2]. 

Матрица SV позволяет оценить степень 
доминирования компаний на рынке и опре-
делить необходимую конкурентную страте-
гию позиционирования организации, что, 
в свою очередь, способствует принятию реше-
ния об использовании определенных методов 

конкурентной разведки [1]. Применительно 
к российскому автомобильному рынку для ее 
построения будут использованы данные об 
объеме продаж автомобилей журнала «Авто-
БизнесРевю» с последующим расчетом трех 
основных показателей: 

Индекс Линда – количество доминирующих 
компаний;
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где K – число доминирующих компаний;
i – лидеры среди доминирующих компаний;
Sn – доля рынка компании i;
Qi – отношение средней долей рынка i ком-

паний к доле (K – i) компаний.
CRSV – доля рынка, которую занимают до-

минирующие компании;

Рис. 3. Объем продаж легковых автомобилей в России
Источник: составлено авторами на основе данных Автостат.
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где Si – доля рынка i компании.
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где Ri – место компании на рынке (1, 2 или 3).
После расчета указанных показателей матри-

ца принимает вид графика, состоящего из 4 ква-
дрантов, обладающих своими характеристиками. 
Зона G – рынок суперальфы, доминирующей на 
рынке; зона B4 – естественная олигополия; зона 

RO – «красный океан» с большим количеством 
независимых участников рынка; зона I – рынок, 
характеризующийся отсутствием или низкими 
естественными барьерами для входа [7].

На российском автомобильном рынке в пе-
риод с 2017 по 2022 года осуществляли свою 
деятельность 54 бренда, часть из которых была 
объединена в концерны [6]. Для расчета по-
казателей матрицы SV были выделены круп-
нейшие компании, в число которых входят 
концерн Автоваз-Renault-Nissan-Mitsubishi-
Datsun-Infinity (RNMID), Автоваз рассмотрен 
отдельно с долей рынка свыше 20%, концерн 
KIA-Hyundai-Genesis, немецкий концерн 
Volkwagen, Соллерс с брендами УАЗ, Suzuki 
и SsangYoung, концерн Toyota, BMW Group 
и Daimler Group. Общая динамика продаж 
компаний в рассматриваемый период времени 
представлена в таблице 1.

Таблица 1
Расчет показателей для матрицы SV

№ Компания/ Company 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2023* 

1 AVTOVAZ 24,53% 21,04% 21,49% 20,67% 20,00% 19,53% 25,24%

2 KIA 9,65% 12,35% 12,62% 12,84% 12,64% 11,40% 1,10%

3 Hyundai 8,00% 10,04% 10,22% 10,18% 9,92% 9,90% 1,00%

4 RNMID 9,29% 12,76% 14,36% 15,67% 16,03% 16,70% 0,00%

5 Chery 7,62% 2,45% 0,73% 0,36% 0,31% 0,37% 15,00%

6 GAZ Group 6,15% 3,39% 3,20% 3,63% 3,37% 3,67% 6,00%

7 Volkswagen 5,91% 11,88% 13,49% 12,33% 11,74% 11,01% 0,00%

8 Sollers 5,03% 1,99% 2,34% 2,26% 2,34% 2,66% 2,00%

9 Haval 4,91% 2,35% 1,09% 0,70% 0,18% 0,12% 12,00%

10 Geely 3,56% 1,48% 0,97% 0,55% 0,19% 0,14% 11,00%

11 Toyota Motor 3,14% 7,04% 7,02% 7,16% 7,38% 7,39% 0,00%

12 BMW Group 1,48% 2,96% 2,83% 2,50% 2,11% 1,98% 0,00%

13 Daimler Group 1,47% 2,69% 2,54% 2,52% 2,49% 2,77% 0,00%

14 Mazda Motor 1,33% 1,75% 1,65% 1,74% 1,76% 1,62% 0,00%

15

Lind=> 11 6 6 6 6 6 4
CRSV 87,79% 75,11% 79,20% 78,85% 77,71% 75,93% 63,24%
HTSV 0,046 0,042 0,044 0,044 0,043 0,044 0,074
Квадрант/ Quadrant B4 B4 B4 B4 B4 B4 RO

* прогнозное значение
Источник: составлено авторами на основе данных АЕБ.

Видно, что в последние годы российский 
автомобильный рынок характеризовался как 
естественная олигополия с относительной ста-
бильностью и четко выраженной группой из 

6 доминирующих автомобильных концернов, 
в совокупности занимающих от 75% до 80% от 
общего объема рынка. В рамках своей деятель-
ности они использовали традиционные мето-
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ды ведения конкурентной разведки, включав-
шей как кабинетные, так и полевые методы. 
Основным направлением разведки являлись 
непосредственные конкуренты, для анализа 
которых использовались также технологии бен-
чмаркинга, заключающегося в заимствовании 
успешных практик ведения бизнеса у конкурен-
тов (программы стимулирования продаж, стра-
ховые и кредитные инструменты, эффективные 
логистические цепочки и каналы сбыта, дизайн 

и технические характеристики автомобилей). 
Ситуация сильно изменилась в результате про-
изошедших в 2022 году военно-политических 
событий, когда большинство зарубежных брен-
дов объявило о приостановке отгрузок новых 
автомобилей в России, а также прекращении 
своей операционной деятельности на терри-
тории страны. В результате тип конкуренции 
в 2023 году перестал обладать признаками есте-
ственной олигополии (рисунок 4).  

На основании построенного графика матри-
цы SV можно сделать вывод о том, что конку-
рентная среда на российском автомобильном 
рынке сильно изменилась в 2022-2023 годах. 
Так, индекс CRSV, отражающий совокупную 
долю рынка, которую занимает группа доми-
нирующих компаний, вырос с 75% в 2021 году 
до 88% в 2022 году, а показатель HTSV фак-
тически остался неизменным. В результате 
рынок остался в квадранте естественной оли-
гополии, что подтверждает происходящие на 
рынке тенденции. Поскольку произошедшие 
события стали для компаний ярким предста-
вителем «черного лебедя», который имел сти-
хийные и непредсказуемые предпосылки, все 
участники рынка, включая лидеров, нишевых 
участников и аутсайдеров, оказались в равной 
степени неподготовленными к данному разви-
тию событий. При этом группа доминирующих 
концернов оказалась в более выгодной позиции 
в силу того, что из-за большого ежегодного объ-
ема продаж новых легковых автомобилей име-
ла большие складские запасы на территории 
Российской Федерации, которые обеспечили им 
необходимую рыночную долю в течение 2022 

года. Остальные бренды, не имея свободных 
стоков автомобилей, не смогли достичь пропор-
циональных рыночных долей в виду прекраще-
ния поставок. 

По мнению авторов, переход рынка из 
квадранта естественной олигополии будет на-
блюдаться в 2023 году, когда полностью поме-
няется структура участников рынка. Автоваз 
сохранит свою долю рынка, но не сможет суще-
ственно нарастить ее в виду зависимости от им-
порта электронных компонентов и полупрово-
дников, подпадающих под санкции. Китайские 
производители, такие как Chery, Haval, Geely, 
резко нарастят объем поставок новых автомо-
билей на российский рынок, заполняя нишу 
ушедших европейских брендов. Корректиров-
ку рынка также обеспечит большое количество 
независимых физических и юридических лиц, 
осуществляющих поставки автомобилей по схе-
ме параллельного импорта, одобренной Ми-
нистерством промышленности и торговли РФ. 
В результате стоит ожидать, что конкурентная 
ситуация на российском автомобильном рынке 
в 2023 году перейдет в квадрант RO, означаю-
щий сравнительно низкую рыночную долю, за-

Рис. 4. Построение матрицы SV в 2017-2023 гг.
Источник: составлено авторами на основе данных АЕБ.
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нимаемую группой доминирующих компаний. 
При этом компании в доминирующей группе 
не дифференцированы между собой, а также 
конкурируют как друг с другом, так и с более 
мелкими конкурентами. 

В совокупности это приведет к тому, что 
из-за большого количества новых участников 
рынка наряду с разрозненными продавцами 
продукции параллельного импорта, традици-
онные методы конкурентной разведки окажут-
ся неэффективными, что потребует от менед-
жмента компаний выработки новых стратегий 
анализа конкурентной среды. 

Таким образом, брендам, продолжающим 
деятельность на российском автомобильном 
рынке, необходимо существенно видоизменить 
принципы проведения конкурентной разведки, 
сместив акцент с «push» стратегии, главным 
отличием которой является активный сбор ин-
формации об основных конкурентах с использо-
ванием традиционных методов конкурентной 
разведки и применения их лучших практик 
в своей компании, на «pull» стратегию. «Pull» 
стратегия предполагает пассивное получение 
информации о множестве элементов внешней 
среды организации, таких как потребители, со-
циально-экономические составляющие и регу-
лирующая деятельность государства. Подобная 
инициатива может быть осуществлена с помо-
щью внедрения автоматизированных систем 
сбора и анализа информации. Применитель-
но к автомобильному рынку этой платформой 
выступает устанавливаемое на автомобили 
телематическое оборудование, способное ак-
кумулировать информацию о предпочтениях 
потребителей и тенденциях изменения их по-
ведения.

Это, в свою, очередь, позволит компаниям 
не только сделать свою продукцию более тар-
гетированной, но также даст возможность ди-
версификации активностей в виде предложе-
ния смежных автомобильных услуг, сокращая 
зависимость экономических показателей эф-
фективности компаний от продажи новых авто-
мобилей, предложение которых в ближайшем 
будущем будет ограничено. 

Заключение. В настоящее время на рос-
сийском автомобильном рынке наблюдается 
повышенная неопределенность и волатиль-
ность внешней среды организаций. Вследствие 
военно-политических событий 2022 года и по-
следующего введения антироссийских санк-
ций, большинство зарубежных автомобильных 
брендов прекратили поставки своей продукции 

на российский рынок и остановили свою опера-
ционную деятельность на территории страны. 
В результате дистрибьюторская схема реализа-
ции автомобилей была нарушена, а конкурент-
ная ситуация перестала характеризоваться 
как естественная олигополия с определенным 
количеством доминирующих на рынке кон-
цернов. По этой причине устоявшиеся тради-
ционные методы конкурентной разведки ока-
зались неэффективны, что требует пересмотра 
стратегий ее проведения. Авторами предложен 
переход от активной «push» системы сбора ин-
формации о прямых конкурентах к пассивной 
«pull» системе, когда с помощью средств авто-
матизации и диджитализации компании полу-
чают необходимую информацию о множестве 
элементов внешней среды. Это, в свою очередь, 
позволит им сделать свою продукцию более на-
целенной на клиентов, а также диверсифици-
ровать активности, уменьшая зависимость от 
продаж новых автомобилей, предложение кото-
рых ограничено. 
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